Regulamin Programu Szkolhego

I. Zasady ogolne programu REBA

1. Regulamin organizowanego przez REBA Programu REBA (zwanego dalej
"Programem"), przeznaczonego dla Statych Klientéw REBA, jest dokumentem
zawierajacym wszystkie warunki uczestnictwa w tym Programie oraz ustala zasady
obowigzujgce pomiedzy Uczestnikiem Programu a firma REBA O.0.S.A., zwang dalej
REBA, bedaca witascicielem/organizatorem oraz Telefonicznym Biurem Obstugi Klienta
(zwanym dalej: "BOK").

2. Przystgpienie do programu REBA jest dobrowolne.

3. Od dnia 1.09.09r. w Programie mozna wzig¢ udziat po uprzednim wypetnieniu,
podpisaniu i odestaniu do biura REBA 0.0.S.A. z siedziba przy ulicy Kubickiego 19 lok. 16
w Warszawie; Kod pocztowy 02-954, umowy o $wiadczenie ustug w zakresie odbioru
zuzytych baterii (zwanej dalej: ,Umowa”) oraz formularza zgtoszeniowego, ktdére sq
dostepne na stronie internetowej programu REBA www.reba.pl lub zgtoszeniu
uczestnictwa telefonicznie za posrednictwem Infolinii i przestaniu do biura REBA
wypetnionej i podpisanej Umowy.

4. Placéwki oswiatowe, ktore przystapity do Programu do dnia 31.08.09r. poprzez
wypetnienie formularza zgtoszeniowego, dostepnego na stronie www.reba.pl lub
zgtoszenie uczestnictwa telefonicznie za posrednictwem Infolinii lub zgtoszenie
uczestnictwa Regionalnemu Operatorowi Systemu zobowigzane sq do dostarczenia do
biura REBA Umowy, aby sta¢ sie Uczestnikiem uprawnionym do dalszego udziatu w
Programie.

5. Uczestnikami Programu mogg by¢ wytacznie, usytuowane na terenie Polski:

a. Placéwki Oswiatowe,

w tym szkoty publiczne, szkoty prywatne, przedszkola, szkoty lub oddziaty dla uczniéw
posiadajacych orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego, zorganizowane zgodnie z
przepisami wydanymi na podstawie art. 71b ust. 7 pkt 2 ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991
roku o systemie oswiaty, szkoty lub oddziaty zorganizowane w zaktadzie opieki
zdrowotnej, w tym w zaktadzie opiekunczo-leczniczym i zaktadzie lecznictwa
uzdrowiskowego, a takze w jednostce pomocy spotecznej, w celu ksztalcenia dzieci i
miodziezy przebywajacych w tym zaktadzie lub jednostce, w ktorych stosuje sie
odpowiednig organizacje ksztatcenia oraz specjalne dziatania opiekunczo-wychowawcze,
zorganizowane zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 71c ust. 2 ustawy z
dnia 7 wrzesnia 1991 roku o systemie oswiaty,

b. Placowki Wychowawcze inne niz wymienione w pkt a powyzej, o ile dziatajg na
podstawie przepisdw prawa.

6. REBA zastrzega sobie prawo dokonywania zmian Regulaminu. O kazdorazowej zmianie
Regulaminu Uczestnicy bedq zawiadamiani poprzez opublikowanie nowej tresci
Regulaminu.

7. Poprzez ztozenie podpisu na formularzu zgtoszeniowym lub zgtoszenia za
posrednictwem strony internetowej badz telefonicznie za posrednictwem Infolinii,


http://www.reba.pl/
http://www.reba.pl/

Uczestnik wyraza zgode na gromadzenie, systematyzowanie i przetwarzanie przez REBA
w celach operacyjnych i marketingowych Programu, swoich danych osobowych zgodnie z
pkt II. 2 niniejszego Regulaminu. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych w zakresie

niezbednym do realizacji Programu jest warunkiem przystgpienia do Programu.

8. REBA przesyfa Uczestnikowi pojemniki do zbidrki baterii, na jego wyrazne zyczenie.
Zapotrzebowanie nalezy zgtosi¢ za pomocg Infolinii REBA lub przez Internet.

9. Wypetnienie formularza zgtoszeniowego jest rownoznaczne z wysytkg do placowki 2
pojemnikéw do zbidrki baterii. Rozpoczynajac zbidrke baterii nalezy zapoznad sie z
zasadami eksploatacji ogniw galwanicznych, ktore sg dostepne na stronie www.reba.pl.
Kolejne zapotrzebowanie na pojemniki nalezy zgtosi¢ za posrednictwem Infolinii lub po
zalogowaniu sie przez Internet. Po zgloszeniu zapotrzebowania zostanie uruchomiona
procedura wysytkowa. Zamowione pojemniki powinny dotrze¢ na miejsce w ciggu dwdéch
tygodni. Jezeli zamowienie nie zostanie zrealizowane w ciggu dwdch tygodni, nalezy
pilnie skontaktowac sie z biurem REBA.

10. Uczestnik Programu gromadzi punkty i za kazdy zebrany i oddany do REBA kilogram
baterii otrzymuje 1 punkt. Zgromadzone punkty Uczestnik moze zamieni¢ na produkty
zgodnie z ofertg umieszczong w specjalnym Katalogu Nagréd , zwanym dalej Katalog
REBA, zamieszczonym na stronie internetowej www.reba.pl

11. Wszystkie punkty przyznawane centralnie przez BOK REBA pojawiajq sie
automatycznie na koncie Uczestnika. Punkty sg przyznane nastepnego dnia od dnia ich
wprowadzenia przez pracownika BOK REBA. Wprowadzenie nastepuje nie pézniej niz 30
dni od dnia odbioru baterii od Uczestnika przez wskazany podmiot (zgodnie z pkt. 12
ponizej), z zastrzezeniem pkt. 1 i 2 rozdziatu III niniejszego Regulaminu.

12.0d momentu otrzymania pojemnika do zbidrki baterii od REBA do momentu jego
przekazania odpowiedniej jednostce, wyznaczonej przez REBA jako ROS - Regionalny
Operator Systemu, odpowiedzialnos$c¢ za pojemnik i zgromadzone w nim przedmioty, w
tym w szczegdlnosci baterie, ponosi wytacznie Uczestnik.

Regionalnymi Operatorami Systemu mogg by¢:

a. Komunalny zwigzek gmin

b. Gmina

c. Powiat

d. Gminny zaktad budzetowy

e. Zaktad gospodarki odpadami

f. Komercyjna firma zwigzana z REBA umowg o wspodtpracy

g. Inny podmiot

II. Warunki przystapienia.

1. Od dnia 1.09.2009r. Placowka przystepujgca do Programu po wtasciwym wypetnieniu
formularza zgtoszeniowego i Umowy, ich podpisaniu i doreczeniu do biura REBA staje sie
Uczestnikiem uprawnionym do udziatlu w Programie.



2. Placéwki, ktére przystgpity do Programu do dnia 31.08.2009r. poprzez wypetnienie
formularza zgtoszeniowego lub zgtoszenie telefoniczne poprzez Infolinie lub zgtoszenie u
Regionalnego Operatora Systemu zobowigzane sg do dostarczenia do biura REBA
Umowy, aby stac sie Uczestnikiem uprawnionym do dalszego udziatu w Programie.

3. Uczestnik jest zobowigzany wypetnic¢ formularz zgtoszeniowy podajac dane w sposob
petny, czytelny i zgodny z prawda. W rubryce "adres" musi poda¢ doktadny adres
placéwki, gdzie bedzie ustawiony pojemnik do zbiérki baterii (do korespondencji), w
rubryce Osoba Kontaktowa — dane osoby odpowiedzialnej za Program w Placowce.
Zgtoszenia z adresem skrytki pocztowej nie beda przyjmowane.

4. REBA nie uwzglednia zgtoszen niepeinych, nieczytelnych, btednych oraz
niepodpisanych. W przypadku otrzymania zgtoszen niespetniajacych wymogéw
formalnych, zgtoszenia takie nie bedq rozpatrywane przez REBA.

5. Uczestnik rozpoczyna gromadzenie punktow od momentu odbioru pierwszego
pojemnika przez ROS i zobowigzany jest do informowania Biura Obstugi Klienta REBA
(zwane dalej BOK REBA) o masie oddanych baterii, kazdorazowo po oddaniu ich do ROS
wraz z numerem dokumentu nadania. Informowanie bedzie dokonywane drogq pisemna,
za posrednictwem faxu lub poczty elektronicznej.

6. Uczestnik powinien powiadomi¢ BOK REBA o jakichkolwiek zmianach w danych ujetych
w karcie zgtoszeniowej w terminie 10 dni roboczych od wystgpienia zmiany. Wszelkie
ewentualne konsekwencje wynikajace z niepowiadomienia obcigzaja Uczestnika.

III. Zasadnos$¢ przyznawania punktow przez REBA.

1. Kazdorazowo po zgtoszeniu ilosci zebranych kilogramdw baterii, BOK REBA ma prawo
zweryfikowania przekazanych danych wg informacji przestanych przez ROS oraz innych
podmiotow wspdtpracujacych.

2. W przypadku stwierdzenia niescistosci w informacjach przekazanych przez Uczestnika i
ROS, BOK REBA, po uprzednim skonsultowaniu sie z Zarzagdem REBA, ma prawo uznacd
dane przestane przez ROS, jako obowigzujace.

3.Punkty przyznawane sg po uprzednim oddaniu i potwierdzeniu masy zebranych baterii
wedtug zasady 1kg = 1 pkt.

4. Wymiana punktow REBA na nagrody

a. Przyznane przez REBA punkty moga by¢ wymienione na towary (zwane dalej
produktami) wyszczegdlnione w Katalogu na stronach internetowych programu REBA. Nie
ma mozliwosci wymiany punktéw na gotéwke. Placdwka moze wymieni¢ zebrane punkty
na nagrody tylko jeden raz w miesigcu !!!

b. Wymiany punktdw moze dokonac wytacznie Uczestnik Programu.

c. Pracownik BOK REBA, przy wymianie punktow na nagrody, jest uprawniony, do
kontroli zgodnosci danych.

d. Zamdwienia na produkty znajdujace sie w Katalogu REBA sg realizowane na 3 mozliwe
sposoby, przy czym kazdy produkt posiada zdefiniowany sposéb odbioru:

i. Produkty, ktore zostang bezptatnie wystane do Uczestnika na zgtoszony do BOK REBA
adres do korespondencji (na terytorium Polski) w terminie 30 dni roboczych od momentu
dokonania wymiany punktéw.

ii. Produkty, ktére zostang dostarczone bezposrednio przez pracownika REBA



iii. Produkty, ktore zostang odebrane przez Uczestnika

e. Przedstawiony w Katalogu asortyment produktéw moze ulega¢ zmianom. REBA
zastrzega sobie prawo do zastgpienia zamdéwionego produktu innym, podobnym
produktem lub wycofania poszczegdlnych produktdw z Katalogu. W przypadku wycofania
produktu z Katalogu REBA poinformuje o tym fakcie wszystkich Uczestnikdw drogq
elektroniczng, za posrednictwem strony www, lub w korespondencji bezposredniej.

f. Ewentualne obcigzenia podatkowe z tytutu otrzymania produktu beda obcigzac
wytacznie Uczestnika, ktdremu przyznano dany produkt. W tym zakresie REBA moze
uzalezni¢ przekazanie produktu od wczesniejszego uregulowania przez Uczestnika
obcigzajacych go naleznosci podatkowych z tytutu przyznania produktu.

g. REBA zachowuje mozliwo$¢ udostepniania za punkty REBA innych produktéw bardziej
przydatnych danej placéwce, nie figurujgcych w Katalogu, na wyrazne zyczenie
uczestnika, na jego pisemng prosbe, i pod warunkiem zgody Zarzadu REBA.

h. Przy dostawie Nagrody, Uczestnik zobowigzany jest wypetni¢ oraz przesta¢ do REBA
listem poleconym lub przekazac bezposrednio lub kurierem do REBA Protokdt Odbioru
Nagrody. Protokdt taki powinien by¢ dostarczony do siedziby REBA w terminie 7 dni od
dnia odbioru Nagrody.

i. W przypadku nieprzekazania Protokotu do REBA w terminie wskazanym w ppkt. H
powyzej, Uczestnik zostaje zawieszony w prawach uczestnictwa do momentu dopetnienia
formalnosci.

j- REBA realizuje dostawy w terminie 30 dni roboczych, o ile nie zostanie ustalony inny
termin dostawy. REBA zastrzega sobie prawo zmiany terminu dostawy w przypadku
chwilowego braku produktu w magazynie. W takich przypadkach REBA dotozy wszelkich
staran, aby poinformowac Uczestnika o opdznieniu wysyiki.

5.Zwroty i Reklamacje

a. Uczestnik przy sktadaniu kazdego zamdwienia otrzymuje informacje o ilosci punktow,
0 jaka zostanie zmniejszony stan konta Uczestnika

b. Reklamacje dotyczace uszkodzen mechanicznych w trakcie transportu bedg
uwzgledniane jedynie, gdy zastrzezenia, co do stanu opakowania bedq zawarte w
Protokole Odbioru Nagrody i po sprawdzeniu zawartosci przesytki w chwili jej odbioru
przez Uczestnika. W takiej sytuacji Uczestnik ma prawo nie przyjac przesytki. W
przypadku przyjecia przesyitki przez Uczestnika warunkiem przyjecia tego typu reklamacji
jest przestanie do BOK REBA protokotu reklamacyjnego spisanego razem z kurierem lub
przedstawicielem poczty dostarczajacym przesyike.

c. Prawo zwrotu zamoéwionego prezentu przystuguje Uczestnikowi tylko w przypadku jego
uszkodzenia w transporcie lub niezgodnosci z zaméwieniem. W celu ztozenia reklamacji
Uczestnik musi w ciggu 7 dni od daty otrzymania przesytki skontaktowac sie z BOK REBA.
REBA nie przyjmuje zwrotdéw produktow noszacych $lady uzycia.

d. Produkty posiadajace karte gwarancyjng producenta powinny by¢ reklamowane w
punktach serwisowych danego producenta wymienionych w karcie gwarancyjnej. Z
powyzszego tytutu REBA nie ponosi odpowiedzialnosci.

e. Jakiekolwiek reklamacje zwigzane z realizacjg zamowienia, REBA przyjmuje wytacznie
do 14 roboczych dni od daty Protokotu Odbioru Nagrody albo protokotu reklamacyjnego.

IV. Dzialalnos$¢ Biura Obstugi Klientow

1.Wszelkie informacje zwigzane z funkcjonowaniem Programu REBA Uczestnicy mogq



uzyskac telefonicznie lub drogg korespondencji od BOK REBA. Pracownicy BOK REBA
zajmujq sie tez sprawami blokowania Uczestnikdw, zapytaniami i reklamacjami odnosnie
zamowien oraz wszelkich operacji dokonywanych na kontach Uczestnikow.

2. Jezeli pracownik BOK uzna za potrzebne ustalenie tozsamosci osoby dokonujacej
zgtoszenia telefonicznego, moze zwrdci¢ sie o potwierdzenie prosby ustnej w formie
pisemnej. W takim przypadku informacje ustne tracq waznosc.

3.W przypadku présb odnoszacych sie do spraw dotyczacych 500 lub wiecej punktéw,
pracownik BOK REBA ma prawo prosi¢ o potwierdzenie ustnej prosby w formie pisemnej.
4. Prosby moze sktada¢ wytacznie Opiekun Programu REBA lub osoba przez niego
upowazniona w formie pisemnej. Jezeli pracownik BOK poprosi o przedstawienie
upowaznienia, to musi by¢ mu ono udostepnione.

V. Oferta Katalogu REBA

1. Przy sporzadzaniu Katalogu REBA, doborze produktéw i ich opisie Spotka kieruje sie
mozliwie najwieksza troskg o pelng satysfakcje Uczestnika, ale nie mozna jej obcigzac
odpowiedzialnoscig za ich jakosc¢ i stopien uzytecznosci danego produktu.

2. Zdjecia i parametry ujete w Katalogu REBA majq charakter wytacznie informacyjny.
Nagrody mogaq tez stanowi¢ akcesoria, ale wytgcznie wyszczegdlnione w opisie produktu
umieszczonym w Katalogu REBA. W sktad nagrody nie wchodzi np. zainstalowanie
potrzebnego oprogramowania.

3. Produkty figurujace w Katalogu sg do dyspozycji na miare posiadanych zasobow. REBA
zastrzega sobie prawo do zastgpienia zamédwionego produktu innym, podobnym, jak
rowniez wycofania produktu z Katalogu.

4. Wartos¢ produktow wyrazona w punktach REBA podana w Katalogu REBA, w
wyjatkowych przypadkach moze ulec zmianie w okresie obowigzywania Katalogu. W
przypadku zmiany wartosci punktowej produktow, REBA poinformuje Uczestnikéw o
zmianie za posrednictwem poczty elektronicznej, strony www lub w korespondencji
bezposredniej.

5. Wartosci punktowe zblizonych produktéow oferowanych Uczestnikom w kolejnych
edycjach Katalogu REBA mogg roznic sie od siebie. W momencie pojawienia sie nowej
edycji Katalogu REBA, oferta z poprzedniego Katalogu REBA traci waznosc.

VI. Promocje REBA i wspoétpraca z Partnerami

1. Dla podniesienia atrakcyjnosci Programu, REBA ma prawo ogfaszania promocji lub
akcji na okres przejsciowy, dla ktérych wprowadza strone trzecig jako Partnera na czas
trwania promocji. O oddzielnych przepisach takich akcji REBA informuje Uczestnikow w
formie reklamy na stronie www.reba.pl lub w bezposredniej korespondencji. Dla promocji
na okres przejsciowy REBA ma prawo ustala¢ przepisy odbiegajgce od ogdlnych, ale nie
mogq one naruszac interesu Uczestnikow.

2. Dla jak najbardziej pomysinego funkcjonowania programu REBA oraz zapewnienia
obstugi Klientéw na jak najwyzszym poziomie, REBA moze wiaczy¢ do Programu inne
podmioty w charakterze Partnera/Ow. Partner, poprzez uczestnictwo w Programie moze
stac sie jednostka przydzielajacy i/lub wymieniajaca punkty REBA. O wigczeniu
Partnera/éw do Programu REBA, REBA poinformuje Uczestnikow w Katalogu REBA, za
posrednictwem stron internetowych i/lub w korespondencji bezposredniej.



VII. Waznos$¢ punktow REBA

1.Punkty za zebrane baterie przyznane w okresie do 31 sierpnia 2009r. mogg by¢
wykorzystane zgodnie z ofertg aktualnego Katalogu Nagrdod zamieszczonego na stronie
internetowej www.reba.pl tylko do dnia 21 grudnia 2009 r.

2. W okresie od 1 wrze$nia 2009r. do 31 grudnia 2009r. nastgpi dostosowanie zasad i
sposobu dziatania spotki REBA Organizacja Odzysku S.A. do nowych przepisow prawnych.
Odbiory baterii z placéwek oswiatowych bedg realizowane w tym okresie na prosbe
zainteresowanych instytucji oswiatowych pod nastepujacymi warunkami:

2.1. placowka oswiatowa podpisata Umowe i przestata jg do biura REBA

2.2.nalezne z tego tytutu punkty za zbiorke baterii bedg mogty by¢ wymienione na
nagrody wskazane w nowym Katalogu Nagréd od dnia 04 stycznia 2010r.

3. Z dniem 4 stycznia 2010r. opublikowany zostanie nowy Katalog Nagrdd. Zgodnie z
tym katalogiem wymieniane bedq punkty zgromadzone na indywidualnych kontach
Uczestnikdw Programu Szkolnego do dnia 31 sierpnia 2009r. i niewykorzystane do dnia
21 grudnia 2009r. oraz punkty przyznane od dnia 1 wrzesnia 2009 r.

4. W okresie od dnia 22.12.2009r. do dnia 3.01.2010r. wymiana punktow na nagrody nie
bedzie dokonywana.

VIII. Obowiazki prowadzacego miejsce odbioru baterii i akumulatoréw
przenosnych

1. Zwazywszy, iz dnia 24 kwietnia 2009 roku uchwalono Ustawe o bateriach i
akumulatorach (Dz. U. z 2009 Nr 79, poz. 666 ), Prowadzacy Miejsce Odbioru zgodnie
z art. 51 ust. 1 tejze Ustawy moze przyjmowac od uzytkownikdw koncowych zuzyte
przenosne baterie i zuzyte akumulatory przenosne, jezeli ma zawartg umowe ze
zbierajacym zuzyte baterie i zuzyte akumulatory na ich odbiér. REBA posiada status
zbierajacego zuzyte baterie lub zuzyte akumulatory w rozumieniu art. 6 pkt 24 Ustawy
i moze odbiera¢ od Prowadzacego Miejsce Odbioru zuzyte baterie lub zuzyte
akumulatory.

2. Prowadzacy Miejsce Odbioru zobowigzuje sie:

a) zapewni¢ nadzo6r nad Pojemnikami w taki sposdéb, aby do Pojemnikdéw byty
zbierane wytacznie zuzyte baterie przenosne i/lub zuzyte akumulatory
przenosne,

b) zabezpieczy¢ dostarczone Pojemniki przed zniszczeniem oraz przed uszkodzeniem

(w miare mozliwosci),

c) rozmiescic na podleglym sobie terenie  dostarczone przez REBA Pojemniki w
miejscach dostepnych, w taki sposdéb, aby kazdy uczen, stuchacz i pracownik
danej placowki o$wiatowej miat do nich dostep i mdgt odda¢ zuzyte baterie
przenosne i/lub zuzyte akumulatory przenosne,

d) ksztattowa¢ odpowiedzialng postawe wobec sSrodowiska naturalnego ze
szczegOlnym uwzglednieniem selektywnej zbidrki zuzytych baterii przenosnych i
zuzytych akumulatoréw przenosnych m.in. poprzez systematyczng

popularyzacje akcji zbierania zuzytych baterii ws$rod spotecznosci szkolnej,



e) zapewni¢, aby informacja na temat mozliwosci oddania zuzytych baterii
umieszczona na Pojemniku byta czytelna i dobrze widoczna dla jej adresatéw.

IX . Zmiany i likwidacja programu REBA

1. REBA moze dowolnie zadecydowac o zakonczeniu Programu, przy zastosowaniu
odpowiednich form informacji i zawiadomien.

2. Obwieszczenie zakonczenia Programu przez firme REBA musi zosta¢ podane do
wiadomosci uczestnikdw we wszystkich mozliwych formach (tj. www.reba.pl, telefon, e-
mail) z wyprzedzeniem przynajmniej 90 dni. Obwieszczenie musi zawiera¢ szczegdtowe
warunki likwidacji i date ostatecznego terminu wymiany punktéw.

3. Po zakonczeniu Programu, punktow REBA nie mozna juz gromadzic.
Reba Organizacja Odzysku S.A.

Wazny od dnia 1.09.2009r.



